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Patricia Hedelius: Det dr inte omtanke
om dig som kund som far bankerna att
vilja utplana sedlar och mynt.

B Nyheter | Sid 5
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CAUNE SR L) (ST HS)UDNIEN Lena Hofsberger, ordférande fér Ambea. Foto: Lars Pehrson

Hon éir Nordens basta
styrelseordforande

m Lena Hofsberger fick fatta ordférandeklubban nér Care-
maskandalen lamslog vard- och omsorgsbranschen. For
sitt arbete att viinda bolaget prisas hon nu. Nyheter|sids

Swedbank pa viig ta
bort kontantkontor

Den snabba digitaliseringen gor
att det blir allt svarare for bank-
kunderna att fa personlig service
da kontoren bomar igen. Stor-
banken Swedbank, med fyra mil-
joner kunder, har bara tre kon-

tantkontor med personlig service
kvar i Sverige. Sverige ar unikt
i virlden med sa lite kontanter i
omlopp métt i procent av bnp.

H Nyheter | Sid 4-5

Vinstforbud far
ovantat stod

En av fem alliansvéljare vill se
annu mer langtgaende vinstfor-
bud i vélfardssektorn &n vad
regeringen foreslagit.

Regeringen kan dock inte luta
sig tillbaka och kdnna att man
vunnit debatten. Det visar sig
samtidigt att fraimst Socialdemo-
kraterna inte alls har alla sina
véljare med sig.

B Nyheter | Sid 6
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Kamprads vilja
ger Norrland

OB 99 99
miljoner i arv
Landsbygdsminister Sven-Erik
Bucht var den som 6vertygade
mobel-kungen att 6ppna Ikeas
varuhus i Haparanda. De tva
kom att utveckla en stark vin-
skap. Det ger nu hundratals mil-

joner som ska utveckla norra
Sverige s att unga kan bo kvar.

B Nyheter | Sid 12
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Studenter till ofardigt bygge
m Stockholms nya stora studentomrade
i Spanga var langt ifran inflyttningsklart nar
studenterna fick flytta in. Nyheter | sid 10-11
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Lena Hofsberger vinde
trenden efter vardskandalen

Fran skandal till vinnare — s& har resan gatt for Ambeas ordforande
Lena Hofsberger som vinner pris som Sveriges och Nordens bista
ordférande. Hon fattade klubban nagra manader efter att bolaget
skadeskjutits av Caremaskandalen.

Birgitta Forsberg
birgitta.forsberg@svd.se

—Bolaget var vildigt tilltufsat nir
jag kom, séiger Lena Hofsberger.

Inte bara Ambea utan hela
vard- och omsorgsbranschen
drabbades av de harda skriverier-
na hosten 2011 om dldreboendet
Koppargarden.

Det drevs av Ambeas dotter-
bolag Carema.

—Det tog flera ar att reda upp
konsekvenserna efter skandalen.
Det trékiga var att det mesta som
skrevs var helt felaktigt, siger
Lena Hofsberger.

Kanske dr viigningen av ned-
kissade blgjor mest ihdgkommet.
Det pastods bland annat att Care-
ma vigde och ateranvénde blgjor
for att spara pengar, men Social-
styrelsen rekommenderar att
viga inkontinensskydd for att
prova ut rétt skydd.

Dessutom anser vissa bedéma-
re att skandalen fick debatten om
vinster i valfirden att ta fart.

For att vinda trenden bytte sty-
relse och ledning namn pa
omsorgsdelen fran Carema till
Vardaga.

Dessutom forsokte de se till att
personalen fick tillbaka sin sjélv-
kéansla och yrkesstolthet.

—Personalen kinde sig vildigt
tafsad pa.

Styrelsen och ledningen ren-
odlade dven verksamheten, dels
genom att silja varddelen till
vardbolaget Capio och dels ge-
nom att koncentrera omsorgs-
delen till boendeomsorg. Dartill
har Ambea expanderat i Norge.

For detta arbete utser nu den
norska organisationen Styreinfor-
masjon, som jobbar for att for-
battra styrelsearbete, Lena Hofs-
berger till bade Sveriges och Nor-
dens basta ordférande.

Men allt har inte gatt som pa
rils. Nar bolaget borsnoterades
den 31 mars i fjol fick de privat-
personer som ville képa aktier
via Avanza knappt kopa nagra.
Dessutom har aktiekursen gatt
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Det tog flera ar
att reda upp
konsekvenserna
efter skandalen.
Det trakiga var
att det mesta som
skrevs var helt
felaktigt.

Lena Hofsberger om mediabevak-
ningen kring dldreboendet
Koppargarden hosten 2011.

ned 11 procent, jaimfért med in-
troduktionspriset pa 75 kronor.

-Det ar ju verkligen inte till-
fredstillande. Delvis handlar det
sikert om vinsttaksdebatten
eftersom inte bara var aktie fallit
utan alla vélfardsaktier. Men del-
vis beror det kanske pa att vi inte
riktigt gjorde tillrackligt bra ifran
oss under fjolaret.

Lena Hofsberger pekar pa att
Ambea inte vunnit s manga
kontrakt som bolaget hade velat
och att tillvixten darfor inte varit
s& stor. Sarskilt dr det forviant-
ningarna pa 2018 som inte kom-
mer att infrias.

-Vi kommer inte att ha sa
manga Oppningar av nya boen-
den 2018 som vi skulle vilja, men
vi kommer tillbaka 2019. Vi har
en svacka helt enkelt.

Anledningen ar hard konkur-
rens om kontrakten.

Hon ser dnda en ljus framtid
for omsorg eftersom Sverige
kommer att ha manga fler dldre,
vilket kommer att kriva mycket
av samhallet.

—Jag onskar att politikerna dis-
kuterade detta i stillet for vinst-
tak.m

Lena Hofsberger, ordférande for Ambea, utses av den norska organisationen Styreinformasjon till Sveriges och Nordens bésta
ordférande. Foto: Lars Pehrson
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Fakta |
Lena Hofsberger

Alder: 63 ar.
Familj: Sonen Magnus, 19 ar.
Uppvuxen: Karlstad.
Bor: Stocksund norr om
Stockholm.
Aktuell: Vinner pris som
Sveriges och Nordens bista
ordférande.
Utbildning: Civilekonom,
Goteborgs universitet.
Karridr: Mer dn 20 ar pa
Select Service Partner, SSP,
som driver restauranger pa
flygplatser och jarnvigs-
stationer runtom i virlden.
Vd for vardbolaget Aleris
2005-2007. Numera
styrelseproffs. Ar bland
annat ordférande for
Ambea, Leos Lekland och
Pharma Relations. Styrelse-
ledamot i Doro och Max
hamburgerrestauranger.
Fritid: Reser, trinar pa gym,
gar pa Friskis & Svettis och
aker ldngdskidor.
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